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UNIVERSIDADE DE LISBOA

Reitoria

Despacho n.° 12469/2020

Sumario: Estatutos dos Servigos de Agédo Social da Universidade de Lisboa.

Considerando que, nos termos dos Estatutos da Universidade de Lisboa, alterados e republi-
cados pelo Despacho normativo n.° 14/2019 do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
publicados no Diario da Republica, 2.2 série n.° 90, de 10 de maio e as recentes alterag¢des introdu-
zidas pelo Despacho Normativo n.° 8/2020 de 4 de agosto, compete ao Reitor aprovar os estatutos
dos Servicos de Acdo Social da Universidade;

Considerando a especificidade da atividade desenvolvida pelos Servigos de Ag¢ao Social da
Universidade de Lisboa e o universo a que se destinam, que aconselha a adogdo de um modelo
organizacional préprio;

Considerando a necessidade de assegurar a complementaridade entre estes Servigos e os
Servigos Centrais da Universidade de Lisboa, evitando sobreposi¢des e redundancias e garantindo
uma gestao mais eficaz dos recursos disponiveis;

Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 14.° dos Estatutos da Universidade de Lisboa:

1) Aprovo as alteragdes aos estatutos dos Servigos de Agao Social da Universidade de Lisboa,
em anexo ao presente despacho e que dele fazem parte integrante;

2) Revogo o Despacho n.° 14601/2013, publicado no Diario da Republica 2.2 série, n.° 219,
de 12 de novembro, que aprovou os Estatutos dos Servicos de Acdo Social da Universidade de
Lisboa;

3) Os estatutos entram em vigor dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario da Republica.

2 de dezembro de 2020. — O Reitor, Anténio Cruz Serra.

ANEXO

Estatutos dos Servigos de A¢ao Social da Universidade de Lisboa

Artigo 1.°
Natureza

1 — Os Servigos de Agao Social da Universidade de Lisboa, adiante designados por SASULis-
boa, sdo uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira,
nos termos da lei e dos Estatutos da Universidade de Lisboa.

2 — Os SASULisboa prestam apoio a comunidade académica da Universidade de Lisboa,
assegurando as fungdes adstritas a agao social escolar.

Artigo 2.°
Missao

Os SASULisboa tém por missdo a execucgéo de politicas de agao social escolar, através da
prestacao de apoios e servigos, por forma a garantir a igualdade de oportunidades na frequéncia
bem-sucedida dos estudantes da Universidade de Lisboa.
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Artigo 3.°
Atribuicoes

1 — No ambito das suas atribuigdbes compete aos SASULisboa, em coordenagdo com os
Servigos Centrais e Escolas da Universidade de Lisboa, designadamente:

a) Atribuir bolsas de estudo;
b) Promover o acesso a alimentagdo em cantinas e bares;
c¢) Assegurar o acesso ao alojamento;
d) Proporcionar o acesso a servigos de aconselhamento social;
e) Assegurar auxilios de emergéncia;
f) Conceder apoios especificos aos estudantes;
g) Desenvolver outras atividades que se enquadrem nos fins gerais de agéo social no Ensino
Superior, nomeadamente, facilitar a integragdo académica dos estudantes e atribuir outros apoios

de indole social.

2 — Beneficiam do sistema de acao social, através dos SASULisboa, e em conformidade com
0 quadro legislativo em vigor, os estudantes matriculados ou inscritos na Universidade de Lisboa
ou em outras instituicbes com as quais exista protocolo nesse sentido.

Artigo 4.°
Diregao

1 — O Reitor é o dirigente maximo dos SASULisboa.

2 — O Administrador dos SASULisboa € nomeado e exonerado pelo Reitor, nos termos da lei
e dos Estatutos da Universidade de Lisboa, cabendo-lhe assegurar o funcionamento e dinamizagao
dos SASULisboa, a execugao dos planos e deliberagbes aprovadas pelos 6rgdos competentes, e
exercer as competéncias delegadas pelo Reitor.

Artigo 5.°
Orgaos de Gestao
S&o orgaos de gestao dos SASULisboa:

a) O Conselho de Agao Social;
b) O Conselho de Gestao;
¢) O Administrador dos Servigos de Agao Social da Universidade de Lisboa.

Artigo 6.°
Conselho de Agao Social

1 — O Conselho de Agao Social, adiante designado por CAS, tem como competéncias as
definidas na Lei.
2 — O CAS é constituido:

a)Pelo Reitor, ou pelo Vice-Reitor, se expressamente nomeado, que preside, com voto de qualidade;

b) Pelo Administrador dos SASULisboa;

c¢) Por dois representantes das associagdes de estudantes da Universidade de Lisboa por
estas designados, um dos quais bolseiro.

3 — O CAS reune ordinariamente duas vezes por ano, e, extraordinariamente, quando con-
vocado pelo Presidente.
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Artigo 7.°
Conselho de Gestao

1 — O Conselho de Gestéao € designado pelo Reitor e presidido por este ou por um Vice-Reitor
por si nomeado, sendo constituido por um maximo de cinco membros, incluindo o Administrador

dos Servicos de Agao Social.

2 — Compete ao Conselho de Gestao conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira
dos Servigos de Agao Social, bem como a gestédo dos recursos humanos, sendo-lhe aplicavel a le-
gislagdo em vigor para os organismos publicos dotados de autonomia administrativa e financeira.

Artigo 8.°
Administrador dos Servigos de Agao Social da Universidade de Lisboa
1 — Ao Administrador dos SASULisboa compete, designadamente:

a) Coordenar e dinamizar o funcionamento de todas as unidades dos SASULisboa;

b) Assegurar a gestao corrente dos SASULisboa;

c) Executar as decisdes do Conselho de Gestéo;

d) Exercer as competéncias proprias previstas na lei, assim como as delegadas pelo Reitor
nas areas de recursos humanos, de gestao orgamental, de gestdo patrimonial e de agédo social.

2 — O cargo de Administrador corresponde ao cargo de diregédo superior de 1.° grau, de acordo
com o disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 5.° do Anexo | aos Estatutos da Universidade de

Lisboa, na sua redacéao atual.
Artigo 9.°

Unidades Operativas

1 — Os SASULisboa organizam-se em unidades operativas designadas Departamentos, Areas
e Nucleos, integrando o pessoal que lhes for afeto por despacho reitoral.

2 — Dependem do Reitor, do Vice-Reitor com delegagéo expressa e do Administrador dos
SASULisboa, em conformidade com o n.° 4 do artigo 5.° do Anexo |, do Despacho Normativo
n.° 14/2019, que aprova os Estatutos da Universidade de Lisboa, as seguintes Unidades Operativas:

a) O Departamento Administrativo e Financeiro, que compreende:

i) O Nucleo Administrativo;
ii) O Nucleo Financeiro.

b) O Departamento de Gestao de Patrimonio e Recursos Técnicos, que integra:

i) O Nucleo de Conservagao e Manutengao.

c) A Area de Alojamento e Apoio & Infancia.

d) A Area de Gest&o de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicacao.
e) O Nucleo de Bolsas.

f) O Nucleo de Alimentagéo.

g) O Nucleo de Planeamento.

Artigo 10.°
Direcao das Unidades Operativas

1 — As Unidades Operativas sao dirigidas por Diretores ou Coordenadores.
2 — Aos Diretores de Departamento corresponde o cargo de diregéo intermédia de 1.° grau,
de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 5.° do Anexo | aos Estatutos da Universi-

dade de Lisboa.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 247 22 de dezembro de 2020 Pag. 187

3 — Aos Coordenadores de Area corresponde o cargo de diregdo intermédia de 2.° grau, de
acordo com o disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 5.° do Anexo | aos Estatutos da Universidade
de Lisboa.

4 — Aos Coordenadores de Nucleo corresponde o cargo de diregao intermédia de 3.° grau, de
acordo com o disposto na alinea c¢) do n.° 4 do artigo 5.° do Anexo | aos Estatutos da Universidade
de Lisboa.

Artigo 11.°
Orgio de fiscalizagido e contas

Os SASULisboa estao sujeitos a fiscalizagdo exercida pelo fiscal unico da Universidade e as
suas contas sao consolidadas com as contas da Universidade de Lisboa.

Artigo 12.°
Departamento Administrativo e Financeiro

O Departamento Administrativo e Financeiro desenvolve a sua atuagédo no ambito da gestéo
administrativa, financeira e patrimonial, incluindo as atividades relacionadas com as compras, o
aprovisionamento e o economato, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Apoiar a gestao dos recursos humanos, garantindo o cumprimento de todos os normativos
legais e procedimentais aplicaveis;

b) Organizar, preparar e conduzir os processos relativos ao recrutamento, selegéo e provi-
mento de pessoal;

¢) Organizar o processo de pagamento dos vencimentos e outros abonos, bem como os pa-
gamentos relativos a prestagdes sociais, descontos e retengdes;

d) Operacionalizar os procedimentos necessarios ao cumprimento do estabelecido pelo sistema
integrado de gestao e avaliagdo do desempenho na administragédo publica;

e) Assegurar o processo administrativo da Medicina do Trabalho;

f) Elaborar o programa anual de formacgao profissional, em articulagdo com os departamentos,
areas e nucleos;

g) Executar a gestéao orgamental, o controlo dos contratos, a realizagao da despesa e cobranca
de receita;

h) Colaborar na elaboragéo e validagdo de mapas e outros documentos necessarios ao ade-
quado controlo das contas;

i) Efetuar as operagdes de tesouraria, garantindo o cumprimento das regras de controlo interno
instituidas;

J) Preparar o processo de prestagéo de contas as varias entidades;

k) Acompanhar e colaborar com auditores e o Fiscal Unico;

) Proceder a organizagao e langamento de procedimentos concursais, assim como coordenar
o sistema de registo e cumprimentos dos contratos;

m) Assegurar o aprovisionamento e economato necessarios ao funcionamento dos servigos;

n) Assegurar a gestao dos armazéns e o respetivo controlo de stocks;

0) Manter atualizado o inventario e cadastro dos bens moveis e iméveis dos servigos de acordo
com as disposigoes legais.

Artigo 13.°

Departamento de Gestao de Patriménio e Recursos Técnicos

O Departamento de Gestao de Patrimoénio e Recursos Técnicos desenvolve a sua atuagao no
ambito da gestao operacional do patriménio afeto aos SASULisboa, competindo-lhe nomeadamente:

a) Promover e operacionalizar a gestao integrada das instalagdes, equipamentos e espagos
exteriores, acompanhando a gestao e a execugao dos respetivos contratos;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.° 247 22 de dezembro de 2020 Pag. 188

b) Elaborar estudos e projetos no ambito da edificagdo, manutengéo e conservagao do patri-
monio dos SASULisboa;

c¢) Coordenar as equipas afetas a manutencgao e conservagao das instalagbes e equipamentos;

d) Promover e implementar melhorias do desempenho energético e ambiental;

e) Desenvolver e implementar planos de seguranga das instalagdes, assegurando as atividades
relacionadas com a promogéao da seguranga e saude no trabalho;

f) Supervisionar os servicos de vigilancia, seguranca, limpeza e higiene das instalagoes;

g) Assegurar a gestédo dos processos de logistica e servigos gerais;

h) Coordenar a gestdo do parque automovel,

i) Colaborar nos processos de contratagao, inventario e gestdo do patrimonio.

Artigo 14.°
Area de Alojamento e Apoio a Infancia

A Area de Alojamento e Apoio a Infancia desenvolve a sua atuagéo junto da comunidade
estudantil com o objetivo de proporcionar, aos estudantes alojados nas residéncias universitarias
afetas aos SASULisboa, condigbes favoraveis ao estudo, bem-estar e integragdo no meio social e
académico, assim como a prestagao de servicos de apoio a infancia, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Promover o processo de candidaturas e propor a atribuigao de alojamento nas residéncias
universitarias afetas;

b) Assegurar o acompanhamento dos estudantes alojados, no sentido de identificar situagdes
supervenientes de caréncia econdmica, desadaptacao ao ambiente escolar, ou outras que possam
influenciar o seu sucesso escolar e insergéo social;

c¢) Assegurar a aplicagédo de regulamentos, normas e orientagdes relativas a utilizagao e fun-
cionamento das residéncias;

d) Efetuar o levantamento das necessidades e proceder ao acompanhamento e controlo da
manutengado das estruturas fisicas e equipamentos das residéncias de forma a otimizar o seu
funcionamento;

e) Elaborar pareceres técnicos, apresentar sugestdes de melhoria do funcionamento e trata-
mento estatistico da informacao relativa aos servigos de alojamento;

f) Prestar os servigos de apoio a infancia junto da comunidade académica, promovendo o
desenvolvimento psicomotor e intelectual das criangas, numa articulagdo permanente entre a
instituicao e a familia;

g) Elaborar e propor o projeto educativo e o consequente plano de atividades da unidade de
apoio a infancia;

h) Assegurar o aprovisionamento e gestdo de materiais e bens necessarios ao funcionamento
da unidade de apoio a infancia.

Artigo 15.°
Area de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

A Area de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo desenvolve a sua
atuagéo no ambito do apoio e desenvolvimento de ferramentas de tecnologias de informagao com
vista ao suporte de todas as unidades dos SASULisboa, competindo-lhe nomeadamente:

a) Acompanhar a implementagéo dos sistemas e tecnologias de informagéo de suporte ao
desenvolvimento dos SASULisboa;

b) Implementar sistemas que melhorem o funcionamento dos servigos e agilizem o acesso
dos utilizadores;

c) Assegurar a gestéo da infraestrutura de rede, comunicagdes e dos equipamentos informaticos;

d) Conceber, desenvolver e implementar sistemas e ferramentas com vista a potenciar a mo-
dernizagdo administrativa, inovacao e desburocratizagcédo dos servicos;

e) Assegurar o suporte informatico transversal a todos os utentes dos SASULisboa.
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Artigo 16.°
Nucleo de Bolsas

O Nucleo de Bolsas desenvolve a sua atuagdo no ambito dos apoios diretos aos estudantes,
de forma a favorecer a igualdade de oportunidades para a frequéncia bem-sucedida na ULisboa,
competindo-lhe nomeadamente:

a) Analisar as candidaturas e propor a atribuicdo de bolsas de estudo e outros apoios espe-
cificos a estudantes economicamente mais desfavorecidos e, em particular, aos estudantes com
necessidades educativas especiais, que reinam as condi¢des para o efeito;

b) Assegurar o atendimento a estudantes e demais entidades, procedendo, quando necessario,
ao seu encaminhamento para diferentes areas dos SASULisboa e/ou da Universidade de Lisboa;

c) Prestar apoio técnico, elaborar informagoes, emitir pareceres de apoio a gestao, propor e
desenvolver outros apoios de indole social;

d) Colaborar e participar em projetos e estudos, com Associagdes de Estudantes, Escolas e
outra Entidades com enquadramento nos apoios sociais diretos;

e) Prestar e manter atualizadas as informagdes relevantes no ambito dos apoios sociais diretos;

f) Articular com a Area de Alojamento e Apoio & infancia, os processos de candidatos a bolsa
que, simultaneamente, requeiram alojamento em residéncia universitaria afeta.

Artigo 17.°
Nucleo de Alimentagao

O Nucleo de Alimentagao desenvolve a sua atuagdo no dmbito da prestagdo de servigos de
alimentacao, nutricao e qualidade alimentar, competindo-lhe nomeadamente:

a) Assegurar o fornecimento e/ou a confegao de refeigdes a prego social nas Unidades Ali-
mentares dos SASULisboa, através da exploragao direta ou concessao;

b) Promover e acompanhar os procedimentos necessarios a todos os servigos prestados, no
ambito da restauracgao;

c) Desenvolver e implementar o sistema de segurancga alimentar;

d) Implementar o sistema de seguranga alimentar com base na analise de perigos e controlo
de pontos criticos (HACCP) nas unidades de exploragao direta;

e) Assegurar a aplicagao de regulamentos, normas e orientagdes relativas a utilizagéo e fun-
cionamento das Unidades Alimentares.

Artigo 18.°

Nucleo de Planeamento

O Nucleo de Planeamento desenvolve a sua atuacdo no ambito do apoio a direcdo e aos
orgaos de gestao, competindo-lhe nomeadamente:

a) Apoiar o processo de planeamento estratégico e operacional dos SASULisboa, o alinhamento
de objetivos, sua monitorizagéo e reporte de desempenho, nomeadamente através da elaboragéo
do plano estratégico, do plano de atividades, do quadro de avaliacédo e responsabilizagdo e do
relatorio de atividades;

b) Acompanhar a execugéo das atividades dos SASULisboa previstas nos documentos refe-
ridos na alinea anterior;

c) Elaborar as ferramentas de gestao e organizar a sua publicitacao;

d) Colaborar na elaboragao e gestdo de bases de dados, indicadores de gestdo e dados es-
tatisticos relevantes para o acompanhamento das atividades dos SASULisboa;

e) Realizar os estudos de planeamento, de anadlise prospetiva e de gestao estratégica;

f) Assegurar os servicos de apoio e secretariado & Administragdo e Orgéos de Gestao;

g) Proceder a rececao, classificagao, registo e distribuicdo da correspondéncia interna e ex-
terna, assim como manter atualizado o respetivo arquivo geral;

h) Coordenar os servigos de atendimento telefénico.

313782404



